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LANGILEEN INTEGRAZIOA
INTEGRACIÓN DE 

EMPLEADOS 

HEZKUNTZA-ZERBITZUA

SERVICIO EDUCATIVO

PLAN ESTRATEGIKOA / PLAN ESTRATÉGICO
PRESTAKUNTZA SUSTATUZ ETA LANAREN 
ANTOLAKUNTZA HOBETUZ, IKASTETXEKO PERTSONEN 
POZTASUN-MAILA HOBETZEA.
AUMENTAR EL GRADO DE SATISFACCIÓN DE LAS 
PERSONAS DE COLEGIO, IMPULSANDO LA FORMACIÓN 
Y MEJORANDO LA ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO.

TEKNOLOGIA BERRIETAN OINARRITUZ, GAITASUN 
OROKORRAK, HIZKUNTZA-GAITASUNA BEREZIKI, SUSTATZEN 
DITUEN METODOLOGIA SUSTATZEA.
IMPLANTACIÓN DE UNA METODOLOGÍA PEDAGÓGICA QUE 
FAVOREZCA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS EN 
GENERAL Y LAS LINGÜÍSTICAS EN PARTICULAR, APOYADAS EN 
LAS  NUEVAS TECNOLOGÍAS.

GURE HEZKUNTZA-ZERBITZUA BALIOESTEN, BEZEROEN 
POZTASUN-MAILA HOBETZEA HAUEN BEHARRAK EZAGUTUZ 
ETA ERANTZUNEZ.
MEJORAR LA SATISFACCIÓN DE CLIENTES, CAPTANDO Y 
RESPONDIENDO A SUS NECESIDADES, CON UNA ADECUADA 
PUESTA EN VALOR DE NUESTRO SERVICIO EDUCATIVO.







LANGILEEN INTEGRAZIOA
INTEGRACIÓN DE 
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HEZKUNTZA-ZERBITZUA

SERVICIO EDUCATIVO



LANGILEEN 
INTEGRAZIOA

INTEGRACIÓN DE 
EMPLEADOS

LANGILEEN 
GAITASUNAK-PRESTAKUNTZA

COMPETENCIAS DEL 
PROFESORADO-

FORMACIÓN

Prestakuntza-planak / Planes de formación:

● Langileentzako protokoloetan esku hartzeko 
prestakuntza / Formación en Intervención en 
los protocolos para el personal

● Langileen hezkuntza-premiei arreta / Atención 
a las necesidades formativas del personal

● Educamos erabiltzeko formakuntza 
(konpetentzien araberako ebaluazioa) / 
Formación en uso de Educamos (evaluación 
por competencias)

● LHko sei pertsonei robotikako trebakuntza 
(ziklo bakoitzeko bi) / Formación en robótica 
a seis personas en LH (2 de cada ciclo)



LANAREKIKO POZTASUNA
SATISFACCIÓN TRABAJO

LANGILEEN 
INTEGRAZIOA

INTEGRACIÓN DE 
EMPLEADOS

Irakasgai bereko irakasleen arteko 
koordinazioa erraztea  /  Facilitar la 
coordinación del profesorado de un 
mismo área/materia.

Ekintza bereziak gainerako etapekin 
partekatzea / Compartir los eventos 
especiales con el resto de las etapas.

MT. Ikastetxeak probintziako jardueretan 
duen parte-hartzea hobetzea / EM. 
Mejorar la participación del centro en 
actividades provinciales.



LANAREKIKO POZTASUNA
SATISFACCIÓN TRABAJO

Tutoretza duten irakasleen erantzunkizuna 
balioestea. / Poner en valor la responsabilidad 
de las personas con tutoría.

Etapa guztietako PTen taldearen arteko 
koordinazioa hobetzea / Mejorar la coordinación 
entre el equipo de PTs de todas las etapas.

Ikastetxeko langileen artean bizikidetza-une 
informalak sortzea / Crear momentos de 
convivencia informales entre los empleados/as 
del centro.

Etapa bakoitzeko BAT taldeen eraginkortasuna 
hobetzea. / Mejorar la eficacia de los equipos 
BAT de cada etapa.

LANGILEEN 
INTEGRAZIOA

INTEGRACIÓN DE 
EMPLEADOS



LANGILEEN INTEGRAZIOA
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HEZKUNTZA-ZERBITZUA

SERVICIO EDUCATIVO



HEZKUNTZA - 
ZERBITZUA

SERVICIO EDUCATIVO
IKASKETA MAILA

NIVEL ACADÉMICO

Ikasturtea berandu hasten duten ikasleek 
dispositiborik ez badute edo arrazoi 
ekonomikoengatik erosterik ez badute, 
hauei dispositibo bat bermatzea / 
Garantizar un dispositivo para el 
alumnado de incorporación tardía sin 
dispositivo o que por motivos 
económicos no pueda disponer de él.

Norberaren apunteak berrikustea, 
gramatika- edo ortografia-akatsak 
zuzentzeko / Revisar los apuntes 
propios para corregir posibles fallos 
gramaticales u ortográficos.



Ikastetxearen euskalduntzea: barneko 
komunikazio formala eta ez-formala / 
Euskaldunización del Centro: 
comunicación interna formal e 
informal.

UNICEF sarean proposatutako 
proiektuak egitea / Realizar proyectos 
propuestos de la Red UNICEF.

UNESCO sarean proposatutako 
proiektuak egitea / Realizar proyectos 
propuestos de la Red UNESCO.

HEZKUNTZA - 
ZERBITZUA

SERVICIO EDUCATIVO
IKASKETA MAILA

NIVEL ACADÉMICO



Espazioak optimizatzea, LHrako 
plastika-gela bat lortzeko / 
Optimizar espacios para poder 
conseguir un aula de Plástica para 
LH.

Kimika-laborategia prestatzea / 
Puesta a punto del laboratorio de 
Química.

HEZKUNTZA - 
ZERBITZUA

SERVICIO EDUCATIVO
IKASKETA MAILA

NIVEL ACADÉMICO



Robotikako proiektu propioa egitea / 
Elaboración de proyecto propio de 
Robótica.

BERRIO STEAM azoka sortzea / 
Creación de la feria BERRIO STEAM.

Kanpoko lehiaketa eta ekitaldietan 
parte-hartzea sustatzea (FLL, WRO, 
STEAM, Euskadi Sariak / Promoción 
en concursos y eventos externos 
(FLL, WRO, STEAM Euskadi 
Sariak,...)

HEZKUNTZA - 
ZERBITZUA

SERVICIO EDUCATIVO
IKASKETA MAILA

NIVEL ACADÉMICO



Nazioartekotze Taldearen ildoak aurrera 
eramatea, kanpoko maila-probei 
dagokienez / Llevar adelante las líneas 
del Equipo de Internacionalización en 
relación a pruebas de nivel externas.

Programazio didaktikoetan gaiatsun 
digitalak txertatzea / Inclusión de 
competencia digital en las 
programaciones didácticas

Ikastetxearen baliabide digitalak 
ordenatu eta egituratzea, IKT taldetik / 
Desde IKT, ordenar y estructurar los 
recursos digitales de centro

HEZKUNTZA - 
ZERBITZUA

SERVICIO EDUCATIVO
IKASKETA MAILA

NIVEL ACADÉMICO



HEZKUNTZA - 
ZERBITZUA

SERVICIO EDUCATIVO

Gailu elektronikoak erabiltzeko 
protokolo berria ezartzea / 
Implementar el nuevo protocolo de 
uso de dispositivos electrónicos.

MT. Ikasle nagusien arteko 
bizikidetza-maila % 10 hobetzea / 
EM. Mejorar los niveles de 
convivencia entre alumnado mayor 
un 10%.

Elkarbizitza-plana eguneratzea / 
Actualizar el plan de convivencia.

IKASLEEN ONGIZATEA
BIENESTAR DEL ALUMNADO



BALOREETAN OINARRITUTAKO 
PRESTAKUNTZA

FORMACIÓN EN VALORES

Zinema Ikusezinaren Jaialdian parte hartzea (urria) 
/ Participar como colegio en el Festival de Cine 
Invisible (octubre).

II. Hezkidetza Plana klaustroan aurkeztea. Bi 
urtetan ebaluatzea / Presentar el II Plan de 
Coeducación al claustro. Evaluarlo en dos años.

DBH-Batx-en Txoko Morea sendotzea (Hedatze) / 
Consolidar en DBH-Batx el Txoko Morea 
(Hedatze).

Eskola-curriculumean genero-ikuspegirako tresnak 
lantzen jarraitzea / Seguir trabajando en 
herramientas para una perspectiva de género en 
el currículum escolar.

HEZKUNTZA - 
ZERBITZUA

SERVICIO EDUCATIVO



BerrioKideren figurari buruz hausnartzea / 
Reflexionar sobre la figura de BerrioKide.

APS lana jarraitzea  / Continuar trabajo APS.

Gaiatasun menetarra:  diziplinarteko 
proiektuetan txertatutako kanpainak / 
Competencia menesiana: campañas  
integradas en los diferentes proyectos 
interdisciplinares. 

GJHak hainbat irakasgaitan txertatzen jarraitzea 
/ Continuar la integración de los ODS en las 
diferentes asignaturas

HEZKUNTZA - 
ZERBITZUA

SERVICIO EDUCATIVO
BALOREETAN OINARRITUTAKO 

PRESTAKUNTZA
FORMACIÓN EN VALORES



EBANJELIZAZIO ZUZENA
EVANGELIZACIÓN DIRECTA

HEZKUNTZA - 
ZERBITZUA

SERVICIO EDUCATIVO

“Menejoven”-irudia  indartzea eta ahalduntzea / 
Reforzar y empoderar la figura del menejoven.

MENETXIKIa pastoraltzarekin zerikusia duten 
ekintzetan inplikatzen jarraitzea / Continuar 
implicando al MENETXIKI en actividades 
relacionadas con la Pastoral.

Godly Play eta Arturo proiektuen garapenarekin 
jarraitzea  / Continuar con el desarrollo de los 
proyectos Godly Play y Arturo

Erlijioa ikasgaia berregituratzea eta zaintzea LHn  / 
Reestructurar y cuidar la asignatura de Religión en 
LH.



NAZIOARTEKOTZEA
INTERNACIONALIZACIÓN

HEZKUNTZA - 
ZERBITZUA

SERVICIO EDUCATIVO

2023tik aurrera ezarritako Erasmus Plana garatzen 
jarraitzea / Continuar desarrollando el Plan 
Erasmus establecido desde 2023.

Plana berrikustea, 2027rako eguneratzeko  / 
Revisar el Plan de cara a una actualización para 
2027.

Erasmus+ Planaren berri ematea zentroko langileei 
eta ZTkoei / Difundir y dar a conocer el Plan 
Erasmus+ entre el personal del Centro y el ED.



NAZIOARTEKOTZEA
INTERNACIONALIZACIÓN

HEZKUNTZA - 
ZERBITZUA

SERVICIO EDUCATIVO

Langileen garapen profesionala sustatzea, 
Europako beste herrialde batzuetako 
ikaskuntza-esperientzien bidez / Fomentar el 
desarrollo profesional del personal mediante 
experiencias de aprendizaje en otros países 
europeos.

Curriculuma nazioarteratzea, beste 
herrialdeetakoekin partekatutako esperientzien 
bidez / Internacionalizar el currículo a través de 
experiencias compartidas con otros países.

EUROPAKO PARLAMENTUKO 
ENBAXADORE-ESKOLA izendatzearekin zerikusia 
duen orotan parte hartzea eta hori gauzatzea / 
Participar y llevar a cabo todo lo relacionado con 
el nombramiento como ESCUELA EMBAJADORA 
DEL PARLAMENTO EUROPEO



LANGILEEN INTEGRAZIOA
INTEGRACIÓN DE 
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HEZKUNTZA-ZERBITZUA

SERVICIO EDUCATIVO



BEZEROEN 
POZTASUN-MAILA /  

PRESTIGIOA
SATISFACCIÓN 

CLIENTES / PRESTIGIO
IKASTETXE-BETETZEA
OCUPACIÓN COLEGIAL

Web orriaren argazkiak berritzea / Renovación 
de las fotos de la página web.

Irakasleak Brandingaren garrantziaz eta 
erantzukizun partekatuaz kontzientziatzea  / 
Concienciar al profesorado de la importancia 
de Branding y de la responsabilidad 
compartida.

Eskaintzen ditugun metodologia, instalazioak 
eta zerbitzuak erakustea, ikastetxea 
familiengana hurbilduz / Mostrar la 
metodología, las instalaciones y los servicios 
que ofrecemos, acercando el centro a las 
familias.



ZERBITZUAK
SERVICIOS

BEZEROEN 
POZTASUN-MAILA /  

PRESTIGIOA
SATISFACCIÓN 

CLIENTES / PRESTIGIO

Komunen garbitasuna eta erabilera egokia 
bermatzen dituzten jarduerak sortzea / 
Generar acciones que garanticen la limpieza y 
correcto uso de los baños

Gurpildun aulkietarako eta mugikortasun urriko 
pertsonentzako sarbidea. / Acceso para sillas 
de ruedas o personas con movilidad 
reducida.

Jantoki orduko segurtasuna errebisatzea: 
kalera ez ateratzea / Revisar la seguridad en 
hora de Jantoki: no salir a la calle.

Erantzukizun pedagogikoa + DO + zerbitzuak 
koordinatzea HPBen kasuetan / Coordinar 
responsabilidad pedagógica + DO + servicios 
en casos de NEAEs.



KOMUNIKAZIOA/  JARRAIPENA
(ARRETA /TRATUA)
COMUNICACIÓN/  

SEGUIMIENTO
(ATENCIÓN /TRATO)

BEZEROEN 
POZTASUN-MAILA /  

PRESTIGIOA
SATISFACCIÓN 

CLIENTES / PRESTIGIO

Familia guztiekin gutxienez bi topaketa 
sortzea  (DBH -Batxi) / Seguir 
sistematizando al menos dos encuentros 
con todas las familias (DBH-BATX)

Jantokia erabiltzen duten familiek 
informazioa astero jasotzen dutela 
bermatzea(HH) / Asegurar que las familias 
usuarias de jantoki reciben la información 
semanalmente (HH)



BEZEROEN 
POZTASUN-MAILA /  

PRESTIGIOA
SATISFACCIÓN 

CLIENTES / PRESTIGIO
SEGURTASUNA/ INSTALAZIOAK
SEGURIDAD/ INSTALACIONES

Fatxada berritzen hastea / Comenzar la 
renovación de fachada.

Patio handiko belar-zelaia berritzea / 
Renovación del campo de hierba del patio 
grande.

Patio gorriko belar-zelaiaren mantentze-lanak 
/ Mantenimiento del campo de hierba del 
patio rojo.

LH3ko komunak berritzea / Renovación de 
los baños de LH3.



BEZEROEN 
POZTASUN-MAILA /  

PRESTIGIOA
SATISFACCIÓN 

CLIENTES / PRESTIGIO
SEGURTASUNA/ INSTALAZIOAK
SEGURIDAD/ INSTALACIONES

HH2 integralki berritzea / Reforma integral 
de HH2.

Proiektoreen ordez ukipen-pantailak jartzea 
HH2n / Cambio de proyectores por 
pantallas táctiles en HH2.

Kanpoko megafonia-sistema handitzea / 
Ampliación del sistema de megafonía 
externo.



Familia berrientzako berariazko Ate Irekien 
saio bat antolatzea, landutako proiektuetako 
produktuak txertatuz. / Organizar una sesión 
de PPAA específica para familias nuevas, 
incorporando productos de los proyectos 
trabajados.

Familiak, seme-alabekin batera, ikastetxeko 
jardueretan parte hartzea / Implicar a las 
familias en actividades en el Centro con sus 
hijos/as.

HEDAPENA / BALIOESPENA
DIFUSIÓN / PUESTA EN VALOR

BEZEROEN 
POZTASUN-MAILA /  

PRESTIGIOA
SATISFACCIÓN 

CLIENTES / PRESTIGIO



BEZEROEN 
POZTASUN-MAILA /  

PRESTIGIOA
SATISFACCIÓN 

CLIENTES / PRESTIGIO
KUDEAKETA ETA BERRITZE 

JASANGARRIA
GESTIÓN Y RENOVACIÓN 

SOSTENIBLE

MT. Iraunkortasun ekonomikoa gutxienez 
%10 hobetzea / EM. Mejorar la 
sostenibilidad económica al menos un 10%.

Patioetako sentsibilizazio-kanpaina, agenda 
2030en bidez egina / Campaña de 
sensibilización de los patios hecha por 
agenda 2030.

Eskola jasangarriaren proiektua estatu 
mailan diseinatzea / Diseñar el proyecto de 
escuela sostenible a nivel estatal.




